
 

Le Centre d’Action Sociale de la Ville de Paris du 7e arrondissement (CASVP) est 
un lieu d’accueil, d’écoute, d’information et d’accompagnement pour tous les 
Parisiens. Il est composé : 
- d’un service social (service social de proximité) qui s’adresse à toute personne 
rencontrant des difficultés (personnes isolées ou familles, avec ou sans enfant), 
quelle que soit la nature de son problème.  
- d’un service « prestations », instruisant des aides sociales municipales destinées 
au public parisien et/ou des aides légales. 
Le CASVP 7 gère également 3 établissements d’accueil de séniors et un « club 
séniors » (animation pour les séniors). 

 
CASVP 7 - Mairie du 7ème- 116 rue de Grenelle- 75007 PARIS  
L’intervention est réalisée dans un box de réception au sein du Service Social                    

L’écrivain public numérique accueille et soutient les personnes orientées par le 
service prestations ou le service social du CASVP 7, afin de les aider dans la 
réalisation de leurs démarches administratives sur internet. Il aide aussi à 
consulter leurs divers espaces personnels en ligne, à y naviguer (CAF.fr, Pôle 
Emploi.fr, CPAM ,MDPH, Caisses de retraite, Préfecture, CNAV, Logements).  

Il propose ainsi une assistance numérique adaptée au profil des personnes 
reçues et à leur autonomie vis-à-vis de l’outil informatique. 

S’il n’est pas possible de réaliser les démarches en ligne, l’écrivain public pourra 
aider les personnes qui le souhaitent dans les démarches « papier » à réaliser 
(aide à la rédaction d’un courrier administratif, aide dans la compréhension de 
papiers à fournir, aide à la lecture de courriers administratifs, aide aux 
renseignements des divers champs demandés pour l’aboutissement de la 
démarche etc..) 

Type de public reçu : 

-tout public, dont personne âgée, ayant des difficultés de maîtrise de l’outil 
informatique et d’internet et/ou des difficultés à réaliser se repérer dans la 
réalisation d’une démarche administrative. 



Le public reçu peut notamment rencontrer des difficultés dans la maîtrise de la 
langue française (l’écrit ou l’oral). 

L’écrivain public réalise sa mission sur orientation des services administratifs ou 
sociaux du CASVP 7 et informe via la fiche de liaison des suites données à l’issue 
des rendez-vous. 

Formations à l’arrivée : le bénévole sera reçu par l’équipe du CASVP 7 pour une 
présentation des missions du CASVP, et un échange sur son périmètre 
d’intervention. 

Dès que possible et selon le calendrier proposé par les partenaires, il pourra 
participer aux formations mises en place par le réseau des aidants numérique de 
la Ville de Paris (présentation de l’offre de service numérique des organismes de 
sécurité sociale), et les formations animées par la Fabrique de la Solidarité 
(orientation sociale) 

Supervision : Les responsables des services orienteurs présents sur le site sont 
disponibles pour les bénévoles en tant que de besoin. 

Des réunions régulières seront programmées entre les bénévoles et les 
responsables des 2 services pour le suivi et les évolutions nécessaires. 

Le jeudi matin entre 9h et 13h 

S.DELESPIERRE   sabrina.delespierre@paris.fr  

L. HOENN  laurence.hoenn@paris.fr  

E. PARRADO  emmanuel.parrado@paris.fr 

Si cette mission vous intéresse, contactez le secrétariat du CASVP 7 (Tel : 01 53 58 
77 01) en précisant que vous venez de la part de la Fabrique de la Solidarité, ça 
leur fera plaisir et à nous tout autant ! 

Il est demandé aux volontaires de préciser leur arrondissement de résidence.  
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