
 

 

 

 

 

  

Le Secours Catholique est une association à but non lucratif créée en 1946. Près 
de 65 000 bénévoles et 1 000 salariés agissent contre la pauvreté et en faveur de 
la solidarité, en France et dans le monde. Le Secours Catholique s’attaque à 
toutes les causes de pauvreté, d’inégalités et d’exclusion. 

 

Lieu de la mission  

Paroissse Notre dame des Buttes chaumont, 80 rue de Meaux, 75019. Métros : 
Laumière (5) 

 

La mission  

Le Secours Catholique propose des permanences d’accueil généraliste (appelées 
également permanence « accueil, écoute, orientation ») afin d’écouter les 
difficultés des personnes en situation de précarité (administratives, juridiques, 
etc) et répondre –dans la limite de ce qui est possible- à leur demande et/ou les 
orienter vers une structure adaptée si nécessaire.  
 
Nous recherchons des bénévoles pour reprendre la permanence du lundi après-
midi dans le 19e qui accueille principalement des familles en situation d’exil.  
 
Le bénévole doit avoir une capacité d’écoute et être bienveillant envers les 
familles. Il a pour mission d’essayer de comprendre au mieux les situations de 
chacun.ne (parfois complexes). Il devra ensuite transmettre des informations (à 
l’aide notamment du guide de la Solidarité de la Ville de Paris) et réaliser une 
première orientation des personnes vers nos partenaires spécialisés,  

Toutefois, cette mission ne demande pas de compétences administratives 
particulières car la mission se déroule en binôme avec une bénévole 
expérimentée, qui forme les nouveaux. D’autres temps d’accompagnement sont 
proposés par le Secours catholique : sur la posture du bénévole sur le terrain, 
échanges entre pairs qui réalisent la même activité, etc.  

Les bénévoles peuvent s’inscrire à la formation « Mieux orienter les personnes 
vers l’offre sociale parisienne » de la Fabrique de la Solidarité : 

Dans le 19e - Accueillir, écouter et 
orienter des familles avec le Secours 
Catholique  



- Jeudi 8 juin à 18h30 : https://framaforms.org/mieux-orienter-les-
personnes-vers-loffre-sociale-parisienne-et-en-cas-de-fortes-chaleurs-
canicule 

- Mardi 18 juillet à 18h30 :  https://framaforms.org/mieux-orienter-les-
personnes-vers-loffre-sociale-parisienne-mon-role-en-tant-que-
benevole-mardi-18 

 

Dates et horaires de la mission 

3h par semaine : le lundi de 14h à 17h (engagement hebdomadaire attendu pour 
monter en compétences mais un planning peut être construit avec l’ensemble de 
l’équipe bénévole)  

 
Contact 

Si cette mission vous intéresse, ou que vous avez besoin de précision, contactez 
Clara, animatrice de réseaux de solidarité de l’association du Secours Catholique :  
clara.barriere@secours-catholique.org en précisant que vous venez de la part de 
la Fabrique de la Solidarité, ça leur fera plaisir et à nous tout autant ! 
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