
   

 

Dans le 5e, 8e, 11e, 13e, 18e, 19e :  

Faire connaître le dispositif REFLEX à destination des 
personnes seniors isolées / en situation de handicap 
avec les Espaces Parisiens des Solidarités (EPS) de la 

Ville de Paris 

 
La Ville de Paris engage différentes mesures de prévention et de 
communication pour limiter les conséquences des épisodes liées à des 
températures extrêmes en priorité auprès des personnes vulnérables :  

 Mise en place d’un réseau de salles dites « rafraîchies », dans la capitale. 

 Mise en œuvre de dispositifs et d’actions visant à sensibiliser et protéger 
les populations des conséquences sanitaires d’une canicule. 

 Instauration du fichier REFLEX, qui permet aux Parisien.ne.s les plus 
vulnérables, qui le souhaitent, d’être suivis et accompagnés lors des 
périodes de fortes chaleurs ou de diverses situations exceptionnelles 
(crues, pannes électriques, etc). Des appels téléphoniques réguliers leur 
sont adressés afin de vérifier leur situation. 

La Direction des Solidarités (DSOL) et les Espaces Parisiens des Solidarités 
(EPS), porte d’entrée de l’action sociale dans les arrondissements, engagent 
plusieurs actions de sensibilisation pour faire connaître le dispositif REFLEX aux 
personnes seniors isolées / en situation de handicap.  

La mobilisation des Parisien.ne.s est essentielle aux cotés des agents de la Ville 
pour informer et sensibiliser le plus grand nombre! 

Mobilisez-vous une ou plusieurs fois selon vos disponibilités ! 



La mission 
 
Votre mission consiste à participer à des actions de sensibilisation sur le terrain 
pour faire connaître le dispositif REFLEX et informer sur les gestes préventifs en 
cas de fortes chaleurs/canicule. Ces actions sont encadrées par les agents de la 
Ville de Paris.  
Différentes actions sont proposées dans les arrondissements:  

- Tenir un stand sur un marché ou sur un forum pour informer le public  
- Faire du porte à porte dans des immeubles où ont été identifiées des 

personnes seniors isolées 
- Assurer une permanence d’information en Mairie d’arrondissement, aux 

pieds d’immeubles, etc.  
 
Vous serez également amené à présenter les activités et les lieux proposés dans 
les arrondissements qui permettent de lutter contre l’isolement des 
seniors/personnes vulnérables.  
 
Formation :  

Pour vous préparer à agir sur le terrain, la Fabrique de la Solidarité vous propose 
une formation - Deux dates au choix :  
Jeudi 25 mai de 18h30 à 20h30 : https://framaforms.org/formation-sur-le-plan-
daction-canicule-fichier-reflex-du-jeudi-25-mai-2023-1681396302 
 
Jeudi 1er juin de 18h30 à 20h30 : https://framaforms.org/formation-sur-le-plan-
daction-canicule-fichier-reflex-du-jeudi-1er-juin-2023-1682080071 

N’oubliez pas de préciser sur le lien d’inscription les arrondissements sur lesquels 
vous souhaitez aller sur le terrain !  

A la suite de votre participation à la formation, nous vous mettrons en contact 
avec les personnes référentes du ou des arrondissements de votre choix.  
 

Lieu de la mission 

La mission aura lieu sur plusieurs lieux de sensibilisation dans les arrondissements 
du 5e, 8e, 11e, 13e, 18e, 19e – Merci de préciser sur les liens d’inscription ci-dessus 
le ou les arrondissements de votre choix. 

Dates horaires et personne contact 

Arrondissement Dates des actions de 
sensibilisation 

Personne contact 

5e Dates en cours d’organisation  dases-dst-sud@paris.fr 

8e Mercredi 5 juillet après-midi 
Annick Kerberenes Damour, 
Conseillère sociale de territoire, EPS 
8/17  
Annick.Kerberenesdamour@paris.fr 
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https://framaforms.org/formation-sur-le-plan-daction-canicule-fichier-reflex-du-jeudi-25-mai-2023-1681396302
https://framaforms.org/formation-sur-le-plan-daction-canicule-fichier-reflex-du-jeudi-1er-juin-2023-1682080071
https://framaforms.org/formation-sur-le-plan-daction-canicule-fichier-reflex-du-jeudi-1er-juin-2023-1682080071
mailto:dases-dst-sud@paris.fr
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11e Tous les mardis, mercredis, 
jeudis matin (9H-12h) du 6 juin au 
29 juin 

Adrien Lehay, chargé de mission, 
EPS 11 
adrien.lehay@paris.fr 

13e Mercredi 28 juin de 9H à 13h 

+ d’autres dates en cours 
d’organisation 

dases-dst-sud@paris.fr 

18e Tous les jours du lundi au 
vendredi du mois de juin de 9 h à 
12 h  

Le vendredi 2 juin de 13h à 15h  

Le mardi 6 juin de 17h à 18h 

Le mardi 6 / mercredi 7/ jeudi 8 
juin de 11h30 à 13h30   

casvp-s18@paris.fr 

19e Le mardi 30 mai (9H30-12H30)   

Le jeudi 8 juin matin (9H30-
12h30)  

Marie-Luce Pelletier, directrice 
administrative 
marie-luce.pelletier@paris.fr 

 

Pour toutes informations complémentaires : fabrique-solidarite@paris.fr 
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