
 

Le Secours Catholique est une association à but non lucratif créée en 1946. Près 
de 65 000 bénévoles et 1 000 salariés agissent contre la pauvreté et en faveur de 
la solidarité, en France et dans le monde. Le Secours Catholique s’attaque à 
toutes les causes de pauvreté, d’inégalités et d’exclusion.  

Le PASS de l’Hôtel Dieu (Point d’Accès aux Soins de Santé) accueille de manière 
inconditionnelle  toute personne ayant besoin de soins. Il prend en charge 
notamment des personnes en situation  de grande précarité sociale, économique 
et administrative. Les personnes sont accueillies du lundi  au vendredi, sans 
rendez-vous, et peuvent bénéficier d’une consultation par un professionnel de  
santé.  

Point d’Accès aux Soins de Santé de l’Hôtel Dieu – rue de la Cité, 75004 Paris 

Le Secours Catholique est à la recherche de bénévoles pour assurer un premier 
accueil auprès des personnes venant au PASS pour une consultation. Cette 
action a pour objectif d’apporter une écoute bienveillante différente de celles des 
professionnels, administratifs, sociaux ou médicaux. Elle est complémentaire à 
celle des professionnels, dans le strict respect des responsabilités de chacun.  

En lien avec l’équipe professionnelle, votre mission consiste à  accueillir et à 
écouter les personnes se présentant pour une consultation, en binôme avec un 
autre bénévole. Votre présence vise tout d’abord à échanger avec le patient, à 
créer un lien chaleureux et fraternel. A partir de ces échanges, vous pouvez 
orienter les personnes au sein de la PASS et répondre à toutes leurs questions.  

Des documents sont mis à votre disposition pour vous aider à orienter les 
personnes en fonction de leurs besoins.   

Une formation est proposée à tous les bénévoles avant le début de la mission 
puis selon les besoins de chacun.e. Un accompagnement est assuré par un salarié 
référent tout au long de votre engagement. 



Profil recherché : avoir une expérience dans l’accueil et l’écoute de publics 
fragilisés est un plus. 

Règles sanitaires mises en place par l’association : le respect des consignes 
gouvernementales et des gestes barrière est assuré (port du masque obligatoire, 
gel hydroalcoolique à disposition, distanciation physique). 

Présence une demi-journée par semaine, en matinée ou en après-midi du lundi 
au vendredi selon la disponibilité des bénévoles. 

Si cette mission vous intéresse, contactez Charlotte de l’association du Secours 
Catholique en précisant que vous venez de la part de la Fabrique de la Solidarité, 
ça leur fera plaisir et à nous tout autant ! 

Contact : charlotte.branchu@secours-catholique.org  

Il est demandé aux volontaires de préciser leur arrondissement de résidence. 
Seront privilégiées les personnes résidant à proximité du lieu de la mission. 
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