
 

 

La Croix-Rouge française est une association de 57 000 bénévoles engagé.e.s 
depuis près de 150 ans sur de nombreux fronts de la lutte contre les précarités 

Depuis de nombreuses années, la Croix-Rouge française s’engage dans la lutte 
contre l’isolement et le développement du lien social à travers différentes actions 
telles que les maraudes, le rétablissement des liens familiaux, le développement 
des tiers-lieux ou encore l’organisation d’activités au sein d’établissements pour 
personnes âgées.  

Délégation Paris de la Croix rouge -12 rue Chardin 75016 Paris   
(ou Siège de la Croix rouge - 21 rue de la Vanne 92120 Montrouge)  

 
La Ville de Paris et le dispositif de lutte contre l’isolement (LuCI)  « Allo comment 
ça va ? » de la Croix-Rouge française lancent une expérimentation qui vise à 
identifier un/des besoins de personnes isolées afin de leur proposer un 
accompagnement adapté et personnalisé.  300 personnes ont été identifiées par 
la ville de Paris pour ce projet. Plusieurs accompagnements peuvent par la suite 
être envisagés en fonction des besoins identifiés lors des appels téléphoniques :  
- des appels réguliers afin de prendre de leurs nouvelles et de les orienter, si 
nécessaire, vers d’autres dispositifs sociaux ou d’écoute ; 
- des livraisons à domicile de produits de première nécessité et de médicaments ; 
- des visites de convivialité  effectuées par un binôme de bénévoles 
- des activités locales (en fonction des mesures sanitaires en vigueur) pour réunir 
plusieurs personnes isolées et proposer des activités en commun  
 
La mission du bénévole dans le cadre de cette expérimentation  est d’appeler les 
personnes identifiées pour: 
- Prendre des nouvelles et leur apporter un peu de convivialité, 
- S’assurer qu'elles ont pu bénéficier des orientations sociales éventuellement 
données par le bénévole précédent en fonction des commentaires inscrits dans 
le fichier, 
- Repérer des besoins auxquels la Croix Rouge et la Ville de Paris pourraient 
apporter une réponse : livraison de paniers alimentaires ou d’hygiène, visite à 
domicile par un binôme de bénévoles, etc.  



- Évaluer le besoin d’un suivi régulier par la Croix rouge et/ou la Ville de Paris ou 
d’autres formes d’accompagnement  
Une formation préalable sera proposée aux bénévoles par les responsable du 
dispositif LuCI « Allo comment ça va ? ».  
 
Règles sanitaires mises en place par l’association : l'association s'adapte à la 
situation actuelle et met en place des mesures d'hygiène renforcées et une 
logistique dédiée (gants et lavages de mains obligatoires,  distribution de 
masque, gel hydro-alcoolique à disposition, matériel pour désinfecter les 
ordinateurs, les postes de travail et les casques, réduction des interactions, 
rappel des gestes barrières à adopter...). 

 
La mission dure du lundi 24 Janvier au mercredi 2 Février 2022 (excepté le 
dimanche). Sur cette période, le bénévole est invité à s’engager sur une ou 
plusieurs demi-journée (11h à 14h et/ou15h à 19h)  
Si le bénévole veut poursuivre son engagement par la suite et continuer 
d’appeler des personnes isolées, il pourra s’engager à plus long terme avec le 
dispositif LuCI de la Croix-Rouge française.  
 

 
Si cette mission vous intéresse, contactez l’association La Croix-Rouge française  
en précisant que vous venez de la part de la Fabrique de la Solidarité, ça leur fera 
plaisir et à nous tout autant ! 
 
Céline Arcaro - Coordinatrice :  luci.dt75@croix-rouge.fr    
Il est demandé aux volontaires de préciser leur arrondissement de résidence. 
Seront privilégiées les personnes résidant à proximité du lieu de la mission. 
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